
TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL DE PYMES

Impulsamos y aceleramos la transformación digital de 
las PyMes de diferentes sectores productivos, para 
mejorar su productividad y competitividad.

Secretaría de Emprendedores y de la PyME



TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
en el mundo y Argentina





ALEMANIA 2011
 INDUSTRIE 4.0



INDIA
 Make in India

Sector manufacturero

     AUSTRALIA
Next wave of manufacturing

Sector manufacturero

NUEVA ZELANDA                
Financian las producciones 

audiovisuales realizadas en el 
país

ITALIA
Italy: Industria 4.0 
Horizontal

ALEMANIA
Industria 4.0
Pymes industriales 

FRANCIA
Industrie du Futur 
Empresas manufactureras 
en particular PyMEs

GRAN BRETAÑA
Catapult-High Value
Manufacturing
Empresas industriales

JAPÓN
Industrial Value Chain

Empresas manufactureras 
y de servicios

COREA DEL SUR
Innovación en la 

fabricación

CHINA
Internet Plus 2015

Industria manufacturera
Made in China 2025

ESPAÑA
Industria Conectada 4.0
Empresas manufactureras en 
particular PyMEs
Red.Es

PORTUGAL
Industria 4.0
Pymes
automotriz, indumentaria 
(retail), agroindustria y turismo

HOLANDA
Smart Industry
Industria Manufacturera

BÉLGICA
Made Different
Industria manufacturera

SUECIA
Producción 2030
Sector industrial, 
académico e I+D 

Algunos países se están ocupando

https://dipp.gov.in/programmes-and-schemes/industrial-promotion/investment-promotion
https://cemi.com.au/sites/all/publications/CEMI_DP1301_Mazzarol_2013.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/DTM_Industria4.0_IT%20v2wm.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/DTM_Industrie%204.0.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/DTM_Industrie%20du%20Futur%20v1.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/DTM_HVM%20Catapult%20v1.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/DTM_HVM%20Catapult%20v1.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/DTM_Industria%20Connectada%20v1.pdf
https://www.red.es/redes/es/que-hacemos/transformaci%C3%B3n-digital-en-pymes
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/DTM_Ind%C3%BAstria%204.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/DTM_Smart%20Industry%20v1.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/DTM_Made%20different_BE%20v1.pdf
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/monitor/sites/default/files/DTM_Produktion2030%20v1.pdf


CHILE
Agenda Digital 2020
EspacioPyME

COLOMBIA
MiPyme Vive Digital
MiPymes - Horizontal
 

Perú
Plan de Digitalización 
de la MYPE
MiPymes /Horizontal

México
México Digital Mapa de Ruta de la 

Industria 4.0
Ind. Manufacturera y su cadena de 

suministro

EE.UU.
Manufacturing USA 
(America First)

Canadá
Digital Canadá
Horizontal
Manufactura Inteligente

Algunos países se están ocupando



Uso de tecnologías en PyMEs locales



TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE PYMES

DESAFÍOS PYMES: HABILIDADES DIGITALES, 
CAMBIO CULTURAL, FINANCIAMIENTO  

De las empresas que dicen que la 
falta de personal capacitado es un 
obstáculo a la hora de alcanzar la 
industria 4.0

Mencionan la incertidumbre frente 
a las inversiones en el resultado 
operativo como obstáculo

No ven un caso de negocio claro

Mencionan la falta de opciones de 
financiamiento como barrera

PRINCIPALES DESAFÍOS A LA HORA 
DE INCORPORAR TECNOLOGÍAS

Fuente: Secretaría de Transformación Productiva  en base a BCG

70%

65%

49%

48%

REENTRENAMIENTO

SENSIBILIZACIÓN

FINANCIAMIENTO

ACCIONES
DEL ESTADO

Desafíos 
PyMEs: 

Habilidades digitales, 
cambio cultural, 
financiamiento



ESTRATEGIA

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
PYMES 4.0



DATOS CONOCIMIENTO ACCIÓN

no me convence esta slide

Nuestra visión

Nuestra visión 4.0

“El objetivo es generar conocimiento a partir de los datos con 
el fin de transformar la compañía en una organización ágil y 

que aprende, permitiendo tomar decisiones de manera 
rápida y adaptar rápidamente los procesos en todas las partes 

del negocio y atravesando todas las áreas de procesos”.
Marco conceptual ACATECH  



Negocios

TICs

RRHH-Cultura

Marketing

Ingenierías

Estadística

Simulación

IoT

Big Data

Inteligencia Artificial

Robótica / Impresión 3D

Computación en la nube

Cambios culturales y 
organizacionales

Abordaje 
Interdisciplinario

Transformación gradual
identificando principales drivers

y la madurez digital

Modelos de negocios

Modelos operativos

Talento digital

Cultura innovadora

Énfasis en datos y 
análisis

Nuestra visión

Nuestra visión 4.0Nuestra visión 4.0



Equipos Técnicos 
Interdisciplinarios

Centros tecnológicos 

Equipos Técnicos Interdisciplinarios 
4.0 (universidades)

Expertos PyME  + Red de tecnólogos y 
Clusters TICs

Talleres de  
capacitación en TD

Consultoría para 
desarrollo de Planes de TD

Desarrollo de Nodos 
regionales para la 

transformación digital 
(PyMEs, cluster TICs, centros 

tecnológicos, cámaras 
sectoriales, startups, 

gobiernos locales)

Nodos para la 
Transformación 

Digital

1
Red de líderes en 
Transformación 

Digital

2

Capacitación y 
asistencia técnica

3
Implementación 
de Planes de TD y 
reentrenamiento 

laboral

4

Ejes de trabajo

#
#
#


Equipos técnicos 
interdisciplinarios

Grandes 
empresas y 
Entidades 
empresariales

Gobiernos 
provinciales y 
locales

Ministerio de 
Producción y Trabajo

e INTI

Socios 
tecnológicos: 

cluster, centros, 
empresas, 

startups PyMEs

TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE PYMES

NODOS PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL1

2019
Nodos para la transformación digital



CONFORMACIÓN NODO

Convocatoria

RELEVAMIENTO 
PREVIO

Datos del 
sector

TALLER DE 
CAPACITACIÓN

Capacitación 40 
empresas

ASISTENCIA TÉCNICA

Relevamiento 
previo e in situ

Selección 
localidad

Articulación 
Institución 

Apoyo y 
equipo 
técnico

Plan de 
Transformación 

Digital

Jornada en la  
empresa

IMPLEMENTACIÓN

Financiamiento

Vinculación con 
Proveedores / 

Startups

Capacitación / 
Formación

EJES ESTRATÉGICOS Y PROGRAMAS

Actividad guiada 
autodiagnóstico

Ejes estratégicos y programas

Paso a paso del PTD 4.0Paso a paso del PTD 4.0



4
HERRAMIENTAS 
DE DIAGNÓSTICO
Visión I4.0
Relevamiento de 
funciones
Relevamiento de 
sistemas de 
información
Autodiagnóstico

3
CASOS DE ÉXITO, 
ACTORES 
LOCALES, 
CHARLAS DE 
DIFUSIÓN
DE TECNOLOGÍAS,

1
INTRO A 
INDUSTRIA 4.0
Y 
HABILITADORES 
TECNOLÓGICOS

2
ANÁLISIS 
SECTORIAL EN 
RELACIÓN A 
INDUSTRIA 4.0

Talleres de capacitación y autodiagnósticoTalleres de capacitación y autodiagnóstico



Capacitación:
● 67 pymes inscritas
● 45 pymes seleccionadas
● 44 empresas vinieron a 3 encuentros

Sectores: 
● Metalmecánico
● Equipamiento e insumos

para la salud
● Alimenticio
● Textil

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
PYMES 4.0 

3 DE FEBRERO

1Taller de Transformación Digital 4.0 
INTI
SECTOR INDUSTRIAL
Tres de Febrero, Provincia de Buenos Aires



1

Taller de Transformación Digital 4.0 
Universidad Austral
GAS Y PETRÓLEO
Pilar, Provincia de Buenos Aires



1

Taller de Transformación Digital 4.0 Taller de Transformación Digital 4.0 
Universidad Nacional del Centro
CADENA APÍCOLA
Tandil, Provincia de Buenos Aires



1

Taller de Transformación Digital 4.0 Taller de Transformación Digital 4.0 
Universidad Blas Pascal
ALIMENTOS (MANÍ)
General Cabrera, Córdoba



1

Taller de Transformación Digital 4.0 
Universidad Nacional de Cuyo
CADENA VITIVINÍCOLA
Ciudad de Mendoza, Mendoza



1

Taller de Transformación Digital 4.0 Taller de Transformación Digital 4.0 
UTN Regional Gral Pacheco 
MÁQUINAS Y EQUIPOS
Tigre, Provincia de Buenos Aires



1

Taller de Transformación Digital 4.0 
Universidad Nacional del Litoral 
MAQUINARIA AGRÍCOLA
Las Parejas, Santa Fe



1

Taller de Transformación Digital 4.0 Taller de Transformación Digital 4.0 
Universidad Nacional de Córdoba
METALMECÁNICO
Ciudad de Córdoba



Taller de Transformación Digital 4.0 Taller de Transformación Digital 4.0 
INTI Industria 4.0
SECTOR INDUSTRIAL
Provincia de Buenos Aires



¡MUCHAS 
GRACIAS!
Magdalena Urdampilleta
COORDINACIÓN DE DIGITALIZACIÓN 
DE LA ECONOMÍA



ESTRATEGIA MERCADO CAPITAL HUMANO PRODUCCIÓN

Debilidades Decisiones  basadas
 en la intuición

Menor mirada centrada 
en el usuario

Menor formalización 
i+d y Capacitación

Mayor
ineficiencia

Amenazas Mayor presión competitiva y barreras de acceso a rrss (financieros, tecnologías, rrhh)

Fortalezas Flexibilidad
al cambio

Cercanía
con clientes

Conocimiento 
acumulado

Producción
flexible

Oportunidades Nuevos
Negocios

Nuevos
mercados

Roles
polivalentes

Mayor
productividad

¿Por qué políticas públicas enfocadas a PyMEs?



USO PROMEDIO DE TECNOLOGÍAS

25 50 75 100

Relación con 
Proveedores

Transmisión de pedidos mediante 
el uso de teléfono, fax o correo 

electrónico y similares

Uso de sistemas de 
intercambio electrónico de 

datos

Soporte informático de los 
procesos de compras, stocks y 

pagos

Seguimiento en tiempo real 
de pedidos y logística de 

proveedores

Desarrollo de productos
Sistema de proyecto auxiliado por 

computadora
Sistema integrado de diseño, 

fabricación y cálculo de 
ingeniería con ayuda de 

software

Sistemas integrados de 
gestión de datos del 

productos

Sistemas virtuales de 
desarrollo

Gestión de procesos 
productivos

Automatización simple (rígida) con 
máquinas no conectadas

Procedimiento parcial o 
totalmente automatizado

Sistemas integrados de 
ejecución de procesos

Comunicación M2M u otros 
sistemas de producción 

inteligente

Relación con clientes
Ejecución de registros y contratos 
mediante el uso de teléfono, fax o 

correo electrónico y similares

Automatización de las  ventas Sistema integrado para 
múltiples canales y soporte 

basado en internet

Monitoreo y gestión del ciclo 
de vida de los clientes

Gestión de negocios
Sistemas de información 

independientes específicos por 
departamento/área de la empresa 

sin integración

Sistemas compuestos por 
módulos y base de datos 

integrados

Plataforma web con bases de 
datos para apoyar análisis de 

negocio

Procesos de negocio 
automatizados con apoyo de 

inteligencia Artificial

Actual 
41,1

Esperado
52.4

Muestra: 307 PyMEs  argentinas. Fuente: Encuesta BID-INTAl y UIA, 2018  

Estándar 
4.0

Uso de tecnologías en PyMEs locales


